Disruptive Innovationen

Die deutsche Ausgabe eines amerikanischen Standardwerks

Clayton Christensen gilt heute als welt-
weit einflussreichster Vordenker, wenn
es um das Management technologischer
Innovationen geht. Den Grundstein fiir
seinen Aufstieg legte der Harvard-Pro-
fessor in den neunziger Jahren mit dem
Buch ,The Innovator’s Dilemma®. Jetzt
ist eine deutsche Fassung erschienen, an
der Kurt Matzler, Professor fiir Unter-
nehmensfithrung in Innsbruck, und der
Unternehmensberater Stephan Fried-
rich von den Eichen als Koautoren und
Ubersetzer mitgewirkt haben.

Zu grofes Selbstbewusstsein (,,not in-
vented here”) und andere Kurzsichtig-
keiten kénnen marktfithrende Unterneh-
men beim Auftauchen neuer Technolo-
gien vor existentielle Probleme stellen.
In der wissenschaftlichen Diskussion
solcher Herausforderungen galt das Au-
genmerk lange dem Typus radikaler
technologischer Innovationen. Christen-
sen brachte sogenannte disruptive Tech-
nologien ins Spiel. Diese passen an-
fangs nicht in das Muster evolutionirer
Entwicklungsprozesse auf vorhandenen
umsatzstarken Mérkten, haben aber das
Potential, sich auf entstehenden kleine-
ren Mérkten durchzusetzen.

Eindrucksvolle Fallbeispiele liefern
unter anderem die Geschehnisse auf
den Mirkten fiir Computerfestplatten.
Mitte der achtziger Jahre konnten sich
kleinere 3,5-Zoll-Speicher in Desktop-
PCs zunichst nicht gegen 5,25-Zoll-Fest-
platten durchsetzen. Diese boten die gro-
Beren Kapazititen. Sehr gefragt waren
die 3,5-Zoller aber fiir die Vorlaufer heu-
tiger Notebooks. Die kleineren Abmes-
sungen und das niedrigere Gewicht der
3,5-Dauerspeicher waren bei den da-
mals neuen portablen Computern aus
Kundensicht entscheidende Vorteile.

Dreh- und Angelpunkt dieses Kon-
zepts sind die spezifischen Kundenanfor-
derungen, auf die neue Technologien in
unterschiedlichen Anwendungsfeldern
treffen. Christensen fiihrt seinen Lesern
vor Augen, dass etablierte Unterneh-
men vor allem dann auf den Holzweg ge-
raten, wenn sie Neues zu sehr durch die
Brille ihrer derzeitigen Kunden betrach-
ten. Einsatzmoglichkeiten neuer Tech-
nologien missen hiufig abseits der aktu-
ellen Mirkte gesucht werden, auch
wenn dort nur kleine Gewinnmargen er-
wirtschaftet werden kénnen.

Mit seinem Originalwerk von 1997
hat Christensen einen nicht nur konzep-
tionell tiberzeugenden Meilenstein in
der Managementliteratur gesetzt. Durch
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anschauliche Beispiele aus verschiedens-
ten Branchen wird der Kern seiner Argu-
mentation schnell verstindlich. Schau-
felarmhydraulik (statt Seilzug) fiir Bag-
ger und die Minimill-Technologie fiir
Stahlwerke sind nur zwei weitere Bei-
spiele neben den umfassend analysier-
ten Technologieiibergfingen bei Compu-
terlaufwerken.

Die nun veréffentlichte deutsche Fas-
sung liefert eine fast vollstindige, ge-
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treue Ubertragung des amerikanischen
Originals sowie eine Reihe zusitzlicher
Beispiele disruptiver Innovationen.

Die Neuerscheinung ist lesenswert,
aber dennoch nicht so rundum gelungen
wie die englische Version. In der Einfiih-
rung wire eine prizise Erlduterung der
Unterschiede zum Originalwerk hilf-
reich gewesen. Was wurde gekiirzt, was
erginzt? Vereinzelt wiinscht man sich
beim Blick auf Grafiken eine Lupe, um
die nur sandkorngrofien Buchstaben bes-
ser lesen zu konnen.

Besonders filir Speichertechnologien
im Computer wire eine Fortschreibung
der Branchendaten aus den achtziger
und neunziger Jahren spannend gewe-
sen. Und weshalb fehlen gerade die Pas-
sagen, in denen Christensen 1997 die da-
mals zukunftsgerichtete Frage aufgewor-
fen hatte, welche frithen Mirkte fiir
Elektrofahrzeuge denkbar wiren? Mit
seiner Vermutung, dass sich Batteriean-
triebe relativ bald bei Taxis und Liefer-
fahrzeugen in siidostasiatischen Grol3-
stadten durchsetzen konnten, erweist
sich der Innovationsexperte aus heuti-
ger Sicht als wahrscheinlich recht treffsi-
cher. Die Beschiftigung mit Christen-
sens [deen ist fiir Praktiker wie Wissen-
schaftler gleichermalBen gewinnbrin-
gend. Fiir potentielle Leser mit guten
Englischkenntnissen lautet die Empfeh-
lung, zum Originalbuch zu greifen.
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